REFUMELICA DE COLOMDA

MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMEROC 71" [ ' DE 2012
{ :-.| . ino -. ]

Por la cual se establece la conformacidn v funcionamiento del Comite de
Convivencia Laboral en entidades pablicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones

EL MINISTRO DEL TRABAJO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere el literal b)
del articulo 83 de la Ley 9 de 1979 y el numeral 7 del articulo 6 del Decreto —Leay
4108 de 2011, v

CONSIDERANDO

Que el articulo 3 de la Resolucion Numero 2646 del 17 de julio de 2008, del
Ministerio de la Proteccion Social “For fa cual se esfablecen disposiciones y se dafinan
responsabiidades para la identificacidn, evaluacion, prevencicn, intervencion y monitored
permanente de la exposicion a factores de nesgo psicosocial en o lrabajo v para la
detarrminacian del origan de las patologlas causadas por el estrés ocupacional”, adopta la
definicion de Acoso Laboral asi: ) Acosoe laboral: Toda conducta porsistente y
demostrable, efercida sobre un empleado, rabajador por parte de un empleador, un jefe o
supenor jerdrouico inmedialo o medialo, un compafiero de frabajo o wnr subalterno,
encaminada a infundir miedo, infimidacian, terror y angustia, a causar pequicio laboral,
generar desmolivacidn en el irabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme ko
asfablece la Ley 1070 de 2006. (.. )"

CQue el articulo 14 de |a Resolucion Numero 2646 del 17 de julio de 2008, en
mencion, contempla como medida preventiva de acoso laboral el " 1.7 Conformar ef
Comité de Conwivencia Laboral y establecer un procedimients intema confidencial,
conciliatorio v efectivo para prevenir las conduclas de acoso laboral .

Qe al constifuirse los Comités de Convivencia Laboral como una medida
preventiva de acoso laboral que contnbuye a proteger a los trabajadores contra los
riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo, es necasario
establecer su confarmacion.

Que para efecto de propender por la operatividad de los Comités de Convivencia
Laboral en las entidades plblicas y empresas privadas, es necesario también
establecer disposiciones relacionadas con su funcionamisnto.

Que en meérito de lo expuesto,




RESOLUCION NUMERO A0070065 "DE2012 HOJANe 2

Conlinuscion de la resolucion “Por la cual se establece & conformecidn y funcionamiento del Comide de
Convivencia Laboral en entidedes piblicas y empresas privadas y sa diclan olras disposicionss™

RESUELVE
CAPITULOI

Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto. El objeto de la presente resolucion es definir la conformacion,
y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades plblicas y
empiesas privadas, asi como establecer la responsabilidad que les asiste a los
empleadores  publicos y  privados y a las Administradoras de Riesgos
Profesionales, frente al desarrollo de las medidas preveniivas y correctivas del
acoso laboral, contenidas en el articulo 14 de la Resolucidn 2646 de 2008.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente resolucion se aplica a los
empleadores publicos y privados, a los servidores pablicos, a los trabajadores
dependientes y a las administradoras de riesgos profesionales en lo de su
competencia.

CAPITULO NI
Conformacion, y Funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral

Articulo 3. Confermacion. El Comité de Convivencia Laboral estara compuesto
por un namero igual de representantes del empleador y de los trabajadores, con
sus respectivos suplentes. Los integrantes del Comité preferiblemente  deben
contar con competencias actitudinales y comportamentales tales como: respeto,
imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de
informacion y ética; asi mismo, habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y
resolucion de conflictos.

El numera de servidores plblicos o trabajadores que integrara el Comite, depende
del tamano de la entidad pdblica o empresa privada, asi:

1. Con 10 o menos servidores publicos o trabajadores, el Comiteé estara
conformado por dos (2) miembros, un (1) representante de los trabajadores y
uno (1) del empleador.

2, Entre 11 y 50 servidores publicos o trabajadores, el Comité estara conformado
por cuatro (4) miembros, dos (2) representantes de los trabajadores y dos (2)
del empleador.

3. Entre 51 a 500 servidores plblicos o trabajadores, el Comite estara conformado
por seis (8) miembras, tres (3) representantes de los trabajadores y (3} tres del
ampleador.

4, Con mas de 501 servidores publicos o trabajadores, el Comite estara
conformade por ocho (B) miembros, cuatro (4) representantes de los
trabajadores y cuatro (4) del empleador.

El Comité de Convivencia Laboral de entidades plblicas y empresas privadas no
podra conformarse con servidores publicos o trabajadores a los que se les haya
formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral,
en los dltimos seis (8) meses anteriores a su conformacion
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El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores
elegiran los suyos a través de votacidn secreta que represente la expresion libre,
espontanea y autentica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico,
cuyo procedimiento deberd ser adoptade por cada empresa o entidad publica, e
incluirse en la respectiva convocatoria de la eleccion.

Articule 4. Comités de Convivencia Labeoral en log centros de trabajo. Las
entidades publicas y las empresas privadas que posean dos (2) 0 mas centros de
trabajo, teniendo en cuenta su organizacion interna, deberan conformar los
comités de convivencia laboral para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
resolucidn, uno de nivel central y otro adicional por cada centro de trabajo.

Cada comité estard compuesto por representantes del empleador y los
trabajadores segun lo establecido en el articulo 3* de esta resolucion,
considerando como namero total de trabajadores la suma de ellos en el respectivo
centro de trabajo.

En las entidades publicas y empresas privadas con menos de diez trabajadores
solamente se conformara un comité de convivencia laboral de nivel central.

Articulo 5. Periodo del Comité de Convivencia Laboral. E| periodo de los
miembros del Comité de Convivencia sera de dos (2) afios, a partir de la
conformacién del mismo, que se contaran desde la fecha de |la comunicacion de la
aleccion yfo designacion,

Articulo 6. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. El Comite de
Convivencia Laboral tendra Unicamente |as siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las gquejas presentadas en las que se describan
situaciones gue puedan constituir acoso laboral, asi como las prusbas gue las
soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que
se formule gueja o reclamo, que pudieran fipificar conductas o circunstancias
de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las pares involucradas de manera individual sobre los hechos gue
dieron lugar a la queaja,

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion
efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar
y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio
de la confidencialidad,

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las parles involucradas
en la queja, venficando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerde entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la
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10.

Macion, tratandose del sector pablico, En el sector privado, el Comité informara
a la atta direccion de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede
presentar |a queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez
competente.

Presentar a la alta direccién de la entidad plblica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la
gestion del comité de convivencia laboral y los informes requeridos por los
arganismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comité de Convivencia a las dependencias de geslién del recurso humano y
salud ccupacional de las empresas e institucionas publicas y privadas.

Elaborar informes tnmestrales sobre la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccion de la entidad pdblica o empresa
privada,

Articulo 7. Presidente del Comité de Convivencia Laboral. El Comité de
Convivencia Laboral debera elegir por mutuo acuerdo entre sus miembros, un
Presidente, quien tendra las siguientes funciones:

1.

Convocar a los miembros del Comite a las sesiones ordinarias
extraordinarias,

Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica
y eficaz

Tramitar ante la administracién de la entidad pdblica o empresa privada, las
recomandaciones aprobadas en el Comite,

Gestionar ante la alta direccién de la entidad publica o0 empresa privada, los
recursos requendos para el funcionamiento del Comité.

Articulo 8. Secretaria del Comité de Convivencia Laboral. El Comite de
Convivencia Laboral debera slegir entre sus miembros un Secretario, por mutuo
acuerdo, guien tendra las siguientes funciones;

f):

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrto en las que se
describan las siluaciones gue puedan constituir acoso laboral, asl como las
pruebas que las soporan.

Enviar por medio fisico o electrdonico a los miembros del Comite la
convocatoria realizada por el presidente a las sesiones ordinarias v
extraordinarias, indicando el dia, Ia hora y el lugar de |a reunidn,

Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con
el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

Citar conjuntamente a los trabajadores invelucrados en las quejas con el fin de
establecer compromisos de convivencia
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5 Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar
por la reserva, custodia y confidencialidad de la informacian,

&. Elaborar el orden del dia v las actas de cada una de las sesiones del Comite.

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a
las diferentes dependencias de la entidad pablica 0 empresa privada.

8 Citar a reuniones vy solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las paries
involucradas.

9, Elaborar informes trimesirales sobre la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccidn de la entidad publica o empresa
privada.

Articulo 9. Reuniones. E| Comité de Convivencia Laboral sa& reunira
ordinariamente por lo menos una (1) vez al mes, sesionara con la mitad mas uno
de sus integrantes y extraordinariamente cuando se presenlen casos que
requieran de su inmediata intervencion y podra ser convocado por cualquiera de
sus integrantes.

Paragrafo. En las empresas de diez (10) o menos trabajadores, el Comité
gesionara con los dos (2) integrantes del mismo, uno que representa al empleador
y otro a los trabajadores,

Articule 10. Recursos para el Funcionamiente del Comité. Las entidades
publicas o empresas privadas deberan garantizar un espacio fisico para las
reunionas y demas actividades del Comite de Convivencia Laboral, asi como para
el manejo reservado de la documentacién y realizar actividades de capacitacion
para los miembros del Comité sobre resolucion de conflictos, comunicacion
asertiva y ofros temas considerados prionitanios para el funcionamiento del mismo.

CAPITULO Il

Responsabilidad ante el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas
de acoso laboral

Articulo 11. Responsabilidad de los Empleadores Publicos y Privados. Las
entidades publicas o las empresas privadas, a través de la dependencia
responsable de geshion humana y los programas de salud ocupacional, deben
desarrollar las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, con el fin de
promover un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar relaciones
sociales posifivas enire fodos los trabajadores de empresas e inslituciones
pablicas y privadas vy respaldar la dignidad e integridad de las personas en el
trabajo.

Articulo 12. Responsabilidad de las Administradoras de Riesgos
Profesionales. Con base en la informacién disponible en las enfidades piblicas o
empresas privadas y teniendo en cuenta los criterios para la infervencion de
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factores de riesgo psicosociales, las Administradoras de Riesgos Profesionales
llevaran a cabo acciones de asesoria y asislencia tecnica a sus empresas
afiliadas, para el desamollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral.

CAPITULO IV
Disposiciones Finales

Articulo 13. Sanciones. El incumplimiento a lo establecido en la presente
resolucion sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en los literales a) y ¢
del articulo 91 del Decreto - Ley 1285 de 1894, modificado por el articulo 115 del
Decreto 2150 de 1995.

Articulo 14. Periodo de Transicion. Las entidades publicas o empresas privadas
dispondran hasta de tres (3) meses contados a partir de |a publicacién de |a
presente resolucion para implementar su contenido.

Articulo 15, Vigencia. La presente resolucién rige a partir de su publicacion

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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RAFAELPARDO RUEDA
Ministro de Trabajo
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